Verejny zavazek SENIOR CENTRA Hradec Kralové o.p.s.

Poslani

Poslanim SENIOR CENTRA Hradec Kralové o.p.s. je&kgtsout pobytovou odletovaci
sluzbu seniamm a zdravot#é postizenym ofanim zavislym na p& jiné osoby v dob, kdy
jim docasre tato osoba nefize pomoc zajistit vlastnimi silami a ne&stpodpora terénnich
sluzeb, aby mohli dlouhodébzistat ve svémifrozeném prosedi.

Cilova skupina

Sluzba je poskytovana senion a zdravat postiZzenym otanim od 19 let vySe, kté
nejsou schopni svoji socialni situaesit vliastnimi silami, ani za podpory terénniclzshu
a peujici osoba z ¢gakéeho divodu potebuje, aby za nifpvzal kratkodob p&i jiny
subjekt.
- senidi od 65 let
- zdravot® postizeni obané od 19 let vinvalidnimadhodu, kt& potebuji
casténou podporu nebo Uplnou qépii zabezp&ovani Zivotnich a osobnich
potieb
- s kompenzénimi ponickami
- s poruchou komunikace
- se ztratou zraku, sluchu
- ve svizelné socialni situaci (os&ost)
- s lehkym chronickym psychickym onem@oim (deprese, neurdza, sklerotické
zmeny, demence)
- s jinym zdravotnim atesnym postizenim
Sluzba neni wena pro:
- trvale upoutané naiko
- 0soby které paebuji nepetrzitou Iékaskou a rehabilitéeni p&i
- 0soby sd&Zkou osobnostni poruchou
- 0soby s psychickymi poruchamiimichz ohrozuje sam sebe i druhé
- 0soby s infeknimi a parazitarnimi chorobami
- drogow zavislé
- chronické alkoholiky

Zadatel nize byt odmitnut pokud poZaduje sluzby, které spmst neposkytuje nebo

z diavodu naplgné kapacity.
O vSech odmitnutych Zadatelich se vede evidence

Cil spoleénosti:

-fgvzeti dgasné pé&e s navratem do domaciho presii
- poskytovat sluzlakovym zfisobem a v takovych podminkach,
aby se podol@Enému Zivotu v domacim prastli
- vytigt podminky k tomu, aby klienti mohli jednat na lzdk
vlastnich rodnati
- umoznit cilovéuping setrvat co nejdéle ve vlastnich doméacnostech
- poskytnoutdpgci osold ¢as k odpoinku a regeneraci sil



Zakladni principy v poskytovani sluzeb jsou:

- dastojnost: uznani pirozené hodnoty klienta, respektovani jeho jedhosti,
ohled na jeho zvlastni a osobité ijedsty

- nezavislost:v maximalni mozné mé povzbuzovani klienta jeho nezavislosti,
pravu na informovany vyn a odpo¥dnosti za moznéisledky vlastniho
rozhodnuti

- volba: kazdy klient musi mit moznost vybrat si podle svétazeni z nabidky
sluzeb a na tuto volbu musi byt bréetel

- zplnomocreni: klient ma pravo rozhodovani o svém Zivatkontrolu nad tim, co
se snim bude dit

V SENIOR CENTRU Hradec Kralové o.p.s. je dbanomaby @i poskytovani sluzeb
nedochazelo k porusovani lidskych aafiskych prav klierit VSichni zangstnanci musi
dodrzovat pravidla atanského souZiti a zakladni principy v poskytovéai&nich sluzeb
tak, aby kazdému klientovi byla zajiga rovnost a kvalita Zivota s ohledem &, v

pohlavi, fyzické a duSevni schopnosti, rasu, kultspol€éenské a ekonomické postaveni
nebo nabozenstvi. Kazdy klient ma pravo na ochsagwosobnosti, zejména Zivota, zdravi,
obc¢anskeé cti a lidskéistojnosti, svého jména a také svého soukromi.

Principy poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v Etukkodexu zagstnand SENIOR
CENTRA Hradec Kralové o.p.s. avychazi ze zaklelnzésad pro poskytovani socialnich
sluzeb, jsou zavazné pro vSechny gstmance spotmosti.

VSichni pracovnici seipposkytovani sluzekidi standardy kvality sociélnich sluzeb.

Datum &innosti 5.1.2009

Misto uloZeni afistupnost dokumentu: - kancelBENIOR CENTRA Hradec Kralové o.p.s-
v pracovni déb6.30 — 14.00 hod.
- denni mistnost pracovnic socidirgluzeb-
kdykoli
- nashka na chodbSENIOR CENTRA
- webové stranky

lvana Sejpa
feditelka SENIOR CENTRA
Hradec Krélove.s.



